l. VSeobecné podminky

1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) se vztahuji na vSechny smlouvy o dilo
(v€etné ramcovych) na vyhotoveni fotografickych dél a poskytnuti fotografickych sluzeb,
zakazky, objednavky fotografickych sluZzeb a potvrzeni objednavek zZivnostnikem Michaela
Zankova (téz Michelle-photo / Michaela Zarkova ), se sidlem Radlo 364 , PSC 46803,
IC: 87438836 (dale jen ,,zhotovitel“)

2. Pfiuzavirani smlouvy dle téchto VOP se vychazi ze skute€nosti, Ze objednatel, (dale téz
jako ,zakaznik"“) je seznamen s témito VOP a dalSimi nize popsanymi dokumenty.

Il. Uprava pravnich vztahi

1. Smluvni vztahy mezi objednavatelem a zhotovitelem se Fidi pravem Ceské republiky,
zejména ustanovenimi ObCanského zakoniku, a to pfedevSim ustanovenimi o smlouvé o
dilo dle § 2586 a nasl. a o spotfebitelskych smlouvach podle § 1810 a nasl. zakona €.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik").

2. 'V pripadé kupuijicich, ktefi jsou podnikatelskymi subjekty a uvedli na dafiovém dokladu IC
se tyto vztahy Fidi specialnimi ustanovenimi zakona.

lll. Uzavieni smlouvy

1. Kuzavieni smlouvy maze dojit na zakladé osobni (ustni), telefonické &i pisemné
objednavky zakaznikem u zhotovitele a dale prostfednictvim internetovych stranek
zhotovitele i prostfednictvim jinych prostiedkd komunikace na dalku, a to okamzikem, kdy
potvrzeni objednavky zhotovitelem dojde zakaznikovi.

2. Aktualni nabidka cen a sluzeb je k dispozici na vyZzadani na mailové adrese:
michaela@zankova.cz

3.  Smlouva mlze byt uzaviena i pisemnou formou, kdy ustanoveni takové smlouvy, které
upravuji jednotlivé podminky odliSné od téchto VOP, maji pfed nimi pfednost. V ostatnich,
smlouvou nefesSenych otazkach se smluvni vztah fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a
témito VOP.

4. Zhotovitel je opravnén odmitnout objednavku, ktera obsahuje neupiné udaje o zakaznikovi,
neni u€inéna v souladu s témito VOP a platnou nabidkou sluzeb zhotovitele v uvedeny den,
pfipadné je neuplna, €i neurcita, a dale tehdy, pokud by jejim spinénim zhotovitel porusil
platné pravni predpisy, jejiz pInéni je v rozporu s etikou a moralkou, nebo jinym zpusobem
neslucitelné s filozofii zhotovitele.



IV. Pfedmét pInéni

1.

Pfedmétem pInéni je poskytnuti sluzeb souvisejicich s provedenim fotografickych sluzeb a
vyhotoveni dila, resp. fotografii apod., které jsou specifikovany ve smlouvé nebo v
objednavce zakaznika potvrzené zhotovitelem.

UrCeni predmétu pinéni musi byt jednoznacné a urcité. Neakceptovanim platnych VOP
zhotovitele, Ci jejich akceptovani zakaznikem s vyhradou, nedochazi k uzavieni smlouvy.

Pfedmétem pInéni se rozumi poskytnuti sluzeb souvisejicich s provedenim fotografickych
sluzeb.

U fotografovani svatebnich zakazek jsou pocty fotografii pouze pfiblizné. Pocet fotografii z
téchto akci se odviji od celkové naplné a mnoha neovlivnitelnych podminek. Odstoupeni od
smlouvy z tohoto ddvodu je mozno jen pfi zjevném nepoméru mezi udavanym poctem
fotografii a po¢tem fotografii dodanych.

5. Neupravené fotografie (ani fotografie ve formatu RAW) nejsou soucéasti predmétu pIlnéni
a objednateli se neposkytuiji, jejich neopravnéné vyuziti je nepfipustné (viz ¢l. VIII odst. 3 VOP).

V. Cena predmétu plnéni, doba platnosti ceny a zplisob platby ceny

1.

Cena predmétu plnéni (dila a poskytovanych sluzeb) je stanovena aktualnim cenikem
platnym v dobé uzavieni smlouvy, pfipadné specifickou cenou, na které se pisemné Ci
mailem shodl zakaznik se zhotovitelem. Aktualni cenik je k dispozici na vyzadani na
mailové adrese: info@michelle-photo.cz / michaela@zankova.cz. Cena za konkrétni
zpracovani dila je vzdy zakaznikovi pfedem sdélena pfi potvrzeni konecné objednavky
zhotovitelem.

Cena predmétu pInéni zUstava platna od okamziku uzavieni smlouvy do okamziku
zhotoveni fotografii €i poskytnuti sluzeb specifikovanych ve smlouvé, ledaze si zakaznik
vyzadal zmény v provadéni dila / v poskytnuté sluzbé.

Zakaznik hradi cenu pfedmétu plnéni v pfevodem na ucet zhotovitele v plné vySi doplatku
(. po odecteni pfipadného zavdavku (dle § 1808 zakona €. 89/2012 Sb.) nejpozdéji v den
odevzdani prace (pokud nebylo ujednano jinak) , dle platného ceniku ¢i smluvené ceny v
den uzavieni smlouvy (viz Cl. Il odst. 1 VOP).

Zakaznik se zavazuje uhradit u svatebnich foto-zakazek rezervacni poplatek ve vysi 2
000 K¢ z celkové ceny predmétu plnéni dle aktualniho ceniku, ¢i specifické ceny, na
které se pisemné ¢i mailem shodl predem se zhotovitelem. Rezervaéni poplatek je
nutné uhradit na Gcet zhotovitele, nebo osobné do 5 dnil ode dne, kdy doslo k



5.

uzavieni smlouvy dle €l. Il odst. 1 VOP.

Zakaznik a zhotovitel si mohou dohodnout také jiny zpusob hrazeni celkové ceny pfredmétu
plnéni nez uvedeny v ¢l. V odst. 3 VOP.

VI. Prava a povinnosti zhotovitele

1.

Neni-li dohodnuto jinak, zhotovitel provede dilo (poskytne sluzby) v kvalit& obvyklé v CR a v
souladu s nabidkou zhotovitele platnou v den uzavieni smlouvy €i potvrzeni objednavky.

Vlyjadfenim souhlasu s témito VOP, nebo uzavienim smlouvy, dava zakaznik zaroven
zhotoviteli a vSem s nim propojenym osobam pravo, vyuzivat vybrané fotografie zakaznika
za ucCelem jejich zpracovani, resp. splnéni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo bezplatné pouzit vybér fotografii pro svou webovou prezentaci
(webové stranky, Facebook, Beremese.cz a jiné) &i tiskoviny jako ukazku své prace, &i pro
ucely propagace svych sluzeb a to bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
zakaznika. Tento souhlas (povazovan dle § 85 zakona 89/2012 Sb. )je udélen na zakladé
souhlasu s VOP. Zhotovitel se zavazuje o uziti fotografii pfedem v pfiméfené dobé
zakaznika informovat. Zakaz uziti vybéru fotografii je mozno vyminit v pisemné smlouvé ci
v jiné pisemné komunikaci.

Zhotovitel se zavazuje zakaznikovi zhotovit a dodat objednanou zakazku v mnoZzstvi,
kvalité dohodnuté ve smlouvé nebo v potvrzené objednavce v pfiméfené Ihuté, jinak za
podminek stanovenych v platné nabidce zhotovitele v den uzavieni smlouvy / potvrzeni
objednavky.

Za primérené lhity pro dodani zakazky dle ¢l. VI odst. 4 VOP se povazuje 15-30
pracovnich dnu na vyretusovani fotografii (podle naro¢nosti zakazky). V pripadé
fotografovani svatebnich zakazek muaze byt doba zpracovani prodlouzena az na 12
tydnt bez predchoziho upozornéni.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pribéhu pinéni a to v pfipadé nezajmu
klienta trvajicim déle nez 60 dni. Nezdjmem objednatele se rozumi — nedostupnost,
zruseni,

&i ukonéeni komunikace. V tomto pfipadé NEMA objednavatel narok na pinéni smlouvy nebo

vraceni zaplacené objednavky Ci jeji ¢asti.

7.

Zhotovitel se zavazuje dodat zakazku co do obsahu neposkozenou, bez vad a v kvalité,
ktera



byla sjednana ¢i u€ena radnou potvrzenou objednavkou / smlouvou. Nebyla-li kvalita
zakazky

uréena, bude dilo (zakazka) zhotoveno (zhotovena) v kvalité obvyklé pro danou
objednavku.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo, po pfedchozim oznameni zakaznikovi, z velmi zavaznych
ddvodl zmeénit termin (datum i ¢as) fotografovani. Za dobu pfiméfenou k oznameni zmény
terminu se povazuje nejméné 1 den pred planovanym datem konani.

Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vy$si moci, které brani zhotoviteli v plnéni
smluvnich zavazku, ma zhotovitel pravo pfiméfené prodlouzit termin dodavky nebo od
smlouvy odstoupit. O této skuteCnosti je zhotovitel povinen objednatele informovat. Ani
v jediném pfipadé nenese zhotovitel odpovédnost za vzniklé Skody.

VII. Prava a povinnosti objednatele

1.

Zakaznik ma pravo pozadat zhotovitele o odstranéni fotografie z webovych stranek i
Facebooku, v pfipadé, Ze je zdkaznik na fotografii v nelichotivé pbze &i pozici nebo je na
fotografii zakaznik zachycen v pro néj intimnich &i jinak osobnich situacich. Zhotovitel se
zavazuje takovému pfani vyhovét do co mozna nejkratSi doby od obdrzeni Zadosti.

Zakaznik nebo jim povéfena osoba, je povinna informovat zhotovitele o nedostupnosti,
zméné nebo zruSeni mailové adresy, slouzici ke komunikaci mezi zhotovitelem a
zakaznikem.

Zakaznik je povinen sdélit zhotoviteli veSkeré informace potfebné k bezproblémovému
zhotoveni objednavky.

V pfipadé, Ze jsou v ateliéru fotografovany déti do 15 let je zakaznik povinen zajistit, aby pfi
fotografovani byli v ateliéru pfitomni rodice ditéte. V opacném pfipadé je zhotovitel
opravnén poskytnuti sluzby odmitnout. Pfitomnost rodi€d muze byt zcela vyjime¢né
nahrazena, a to na vyslovnou pisemnou zadost rodicu ditéte, a pokud s tim vyjadfi souhlas
téZ zhotovitel, jinou vhodnou dospélou osobou uréenou v pisemné zadosti rodici ditéte.

VIIl. Jina ujednani stran

1.

Uroven zpracovani retusi je stanovena zhotovitelem a nikoli zakaznikem. U svatebnich foto
zakazek jsou retuSe pleti nevésty/Zenicha pouze u rannich pfiprav/detaill a romantickych
fotek novomanzelu (nikoli na skupinovych &i reportaznich fotografiich z celého dne).

Zakaznik nabyva vlastnicka prava (nikoliv autorska) ke vdem dildm vzniklym podle smlouvy
pouze pro soukromé a nekomercni vyuziti. Prava pro komercni vyuzivani jsou soucasti



jinych smluv, a neni je mozné nabyt jinak, nez vyslovnym pisemnym souhlasem zhotovitele
s pfesnym urcenim rozsahu a doby trvani prav. Komerc¢ni pouZiti dila bez souhlasu majitele
komercnich prav (resp. zhotovitele) zaklada narok zhotovitele smluvni pokutu v maximalni
vySi 250.000 CZK.

Zakaznik nenabyva vlastnicka prava k neretusovanym zabérim v zadné podobé.
Jejich neopravnéné nabyti (napfr. stazenim z internetovych stranek zhotovitele, tzv.
screenshot apod.) je povazovano za poruseni autorského zakona a zhotovitel se
muze domahat napravy dle ustanoveni autorského zakona, napfr. dle § 40 autorského
zakona.

Slevy a akéni ceny nelze kombinovat, pokud neni uvedeno nebo stranami dohodnuto jinak.

Pfipadné pozadavky zakaznika na zménu smlouvy, pokud jsou zhotovitelem akceptovany,
priméfenym zpusobem prodluzuji sjednanou dodaci Ihitu. V pfipadé pfijeti pozadované
zmény zakaznika je zakaznik upozornén na odpovidajici zménu ceny zakazky dle
aktualniho ceniku platného v dobé akceptace zmény smlouvy. Pokud zakaznik novou cenu
neakceptuje, nedojde ke zméné smlouvy a zakaznik ma pravo od smlouvy bezodkladné
odstoupit.

V pfipadé, ze zmény smlouvy nebudou zhotovitelem akceptovany a pozadovana zména pfijata,
pak ma zakaznik pravo bezodkladné odstoupit od smlouvy. O vyuZiti prava odstoupeni od
smlouvy je zakaznik povinen neprodlené pisemné informovat zhotovitele. V obou vySe uvedenych
pripadech zhotovitel vrati objednateli jiz zaplacenou cenu. Ma vSak narok na nahradu nezbytnych
nakladu, které mu jiz v souvislosti se smlouvou vznikly.

6.

Vlastnictvi, stejné jako nebezpeci Skody na zhotoveném dile pfechazi ze zhotovitele na
zakaznika pfevzetim zakazky a uhrazenim dohodnuté ceny, popf. také tehdy, kdyz byl
zakaznik upozornén na moznost zakazku si vyzvednout a ten si ji ani do konce 1 mésice od
této vyzvy nevyzvedl.

Zakaznik dava souhlas zhotoviteli uchovavat vSechny retuSované i neretuSované fotografie
na datovych nosicCich zhotovitele k archivaci a moznym naslednym upravam dle zadani
objednatele Ci se souhlasem objednatele i samotnym zhotovitelem pro vlastni ucely az do
pisemného odvolani souhlasu objednatelem.

Zhotovitel dle svého nejlepsiho usudku vybere fotografie k retusi. Pokud neni
predem pisemné ujednano jinak, je vybér fotografii na upravu vzdy v pIné
kompetenci zhotovitele.

Zhotovitel dodava zakaznikovi fotografie ve formatu stran 3:2 a formatu JPEG, pokud
nebylo pfedem ujednano jinak. Fotografie jsou dodavany pouze v digitalni podobé (na



nosic¢ich CD, DVD ¢i flash),pokud nebylo pfedem ujednano jinak.

IX. Zaruéni doba, prava z odpovédnosti za vady, reklamacni rad

1.

Prava z odpovédnosti za vady uplatfiuje zakaznik osobné, nebo prostrednictvim prostrfedku
komunikace na dalku. Reklamace vad dila (foto-zakazky) musi byt uplatnéna pisemnou
formou neprodlené po jejich zjisténi, nejdéle vSak do 6 mésicl ode dne prevzeti foto-
zakazky, tj. v zarucCni dobé.

Zarucni doba pocina bézet ode dne prevzeti hotové zakazky.

Reklamace za poSkozené zasilky uplatriuje zakaznik prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, pokud byla zakazka zaslana prostrednictvim provozovatele postovnich
sluzeb.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu a pfedat kompletni zakazku
zpét k reklamaci a v ramci reklamacniho fizeni poskytnout potfebné informace tak, aby
opravnénost vytykanych zavad mohla byt spravné posouzena. Zakaznik je zadan
poskytnout pfi vyfizovani reklamace potfebnou soucinnost (napf. privodnim dopisem,
reklamacénim listkem &i mailovou zpravou).

Zhotovitel je povinen vydat potvrzeni zakaznikovi o tom, kdy zakaznik pravo vyplyvajici z
vad dila uplatnil, jakoz i o zpUsobu vyfizeni reklamace a dobé trvani vyfizeni této
reklamace.

Pro zakazniky, ktefi jsou podnikateli, a ktefi ve vztahu ke zhotoviteli vystupuji v ramci
obchodniho zavazkového vztahu, plati také ustanoveni tykajici se vad dila a zplsobu
uplatfiovani narokl z vad uvedena v ob&anském zakoniku 89/2012 Sb.

X. PInéni z odpovédnosti za vady

PFi nedodrzeni smluvnich zavazku vyplyvaji pro zakaznika podle druhu a povahy vad prava na
napravu a provedeni napravy v nasledujicim rozsahu:

1. Pfi nedodrzeni doby, sjednané pro zhotoveni zakazky, bude zakaznikovi poskytnuta 10% sleva
z ceny predmétu pInéni.

2.

V pripadé nedodrzeni doby pfiméfené k oznameni zmény terminu fotografovani a zmeény
terminu v den konani do 10:00 ziska zakaznik jako kompenzaci 25% slevu z ceny
pfedmétu plnéni.



3.

Jestlize zhotovitel provede dilo odlisné od presné specifikované objednavky, a tato
skuteCnost pozdéji vyjde najevo, zhotovitel zdarma provede dilo tak, aby plné odpovidalo
puvodni objednavce zakaznika.

XI. Omezeni vyplyvajici z pouzité technologie

1.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze specifické projevy pouzité technologie a z
nich vyplyvajici mozné nedostatky a vady fotografie (napfiklad zvySeny vecerni Sum,
odlesky

v o€ich &i brylich, kontury apod.) nejsou divodem pro reklamaci.

Zhotovitel vénuje maximalni odbornou a potifebnou péci k maximalnimu moznému omezeni
téchto specifickych projevlu pouzité technologie. Vyhrazuje si pravo fotografie zpracovavat
pomoci DTP metod (DTP metody jsou grafické upravy fotografii jako retus, zména jasu,
kontrastu, saturace, barevnosti i ostrosti)

V pfipadé akutni nemoci zhotovitele (plati pro svatebni zakazky), je povinen fotograf za
sebe sehnat nahradu a to takovou, za kterou svou kvalitou 100% ruci. Fotograf v takovém
pfipadé pIné pfebira jiz smluvené podminky.

XIl. Omezeni vyplyvajici z estetické kvality vzniklé fotografovanym modelem

1. Zakaznik bere v Uvahu a souhlasi s tim, Zze kazdy ¢lovék je jiny, ma sv(j osobity vzhled a
esteticka kvalita fotografii se vzhledem k této skute€nosti rizni. Vlastni vzhled a nespokojenost s
nim v Zzadném pfipadé neni divodem pro reklamaci.

XIll. Darky a Bonusy

1.

Za Darky a Bonusy jsou povazovany takové zbozi a sluzby, které zakaznik obdrzi
bezuplatné, nebo jsou jako Bonus oznaceny

Darky a Bonusy jsou specialni nabidky platné v ur€itém ¢asovém useku, k ur€itym sluzbam
Ci pro urcitou vymezenou skupinu zakaznikl. Zakaznici, jejichz zakazky nesplnuji ur€ena
kritéria, nemaji na Darky a Bonusy narok.

Darky a bonusy nelze soudné vymahat.

V pfipadé, ze zakaznik Darky a Bonusy nepfevezme, nema narok na vyplaceni nahradni
¢astky v hotovosti ani na zapocet vuci dluzné Castce Ci jiné pInéni.

Darky a Bonusy maji formu, velikost, material, mnoZstvi, barvu a zpracovani dle pfedem
definovanych kritérii. Pokud zakaznik bude chtit Darky ¢i Bonusy v jiné formé, velikosti,



materialu, mnozstvi, barvé &i zpracovani mize mu to zpracovatel umoznit. Tato zména
muze byt zpoplatnéna.

XIV. Odstoupeni od smlouvy

1.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v €l. VIII odst. 5 VOP.

Odstoupeni od smlouvy z divodu uvedenym v €lanku IV odst. 4 je mozno odstoupit jen pfi
zjevném nepomeéru mezi udavanym poctem fotografii v baliCku a poctem fotografii
dodanych.

V pfipadé uzavieni smlouvy pomoci prostfedk( komunikace na dalku zakaznik neni
opravnén (kromé vyslovné sjednanych pfipadl) od smlouvy odstoupit do 14 dnl od
prevzeti plnéni, a to s ohledem na ust. § 1837 pism. d) ,zakona 89/2012 Sb.,tj. o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

V pripadé zakaznika nepodnikatele je zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit az do
zhotoveni dila, je vSak povinen zaplatit zhotoviteli ¢astku, ktera pfipada na prace jiz
vykonané, pokud zhotovitel nemuze jejich vysledek pouzit jinak a nahradit mu ucelné
vynalozené naklady. Zhotovitel ma téz narok na uhradu storno poplatkd specifikovanych v
¢l. XV VOP.

Zakaznik nepodnikatel je opravnén od smlouvy odstoupit také tehdy, je-li zfejmé, Ze dilo
nebude v€as hotovo nebo nebude provedeno radné a jestlize zhotovitel neucini napravu ani
v poskytnuté pfiméfené |haté.

V pfipadé zakaznik( podnikatell plati pro odstoupeni od smlouvy ustanoveni ob&anského
zakoniku (89/2012 Sb.). Zhotovitel ma téz narok na uhradu storno poplatkd specifikovanych
v ¢l. XV VOP.

Zhotovitel je opravnén mimo ostatnich pfipadud uvedenych v pfislusném pravnim predpise
odstoupit od smlouvy:

a) pokud zakaznik porusi €l. VII. odst. 2 a 3 VOP;

b) neuhradi-li zakaznik cenu pfedmétu pinéni nebo ¢ast ceny pfedmétu plnéni nejpozdé;ji
ve |hatach stanovenych v €l. V téchto VOP.

XV. Storno poplatky

1.

Nedostavi-li se zakaznik nebo nemuze-li se dostavit zakaznik z jakéhokoliv divodu

v dohodnuty den foceni, ma zhotovitel narok na uhradu 100 % vSech svych nakladd, a to
zejména na vizazistu, na stylistu, vlasového designera (byla-li jejich u€ast dohodnuta) a
vSech dalSich nakladu souvisejicich se specialni objednavkou zakaznika (napf. poZzadavek



na specialni rekvizity, kostymy apod.), v€etné pfipadného zpatecniho cestovného, které Cini
5 K¢/ km.

Naklady souvisejici se specialni objednavkou zakaznika (napf. poZzadavek na specialni
rekvizity, kostymy apod.), v€etné pfipadného zpateCniho cestovného, je zakaznik povinen
uhradit v celkové vysi a to bez ohledu na v€asnost zruSeni z jeho strany.

Zrusi-li zakaznik svatebni foto-zakazku (tj. jakékoliv fotografovani tykajici se svatby),
kdykoli po uzavieni smlouvy ve smyslu €l. lll, odst. 1 VOP, ma zhotovitel narok na uhradu
75% dohodnuté ¢astky (ij. zavdavek dle €l. V odst. 4 ve vySi 100% + 50% z celkové Castky).

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, tak se zavdavek v zadném pfipadé nevraci.

XVI. DalsSi ustanoveni

1.

Za ucelem zhotoveni objednavky, kontroly kvality zakazky, Upravy technickych parametr(
pFedanych dat nebo podkladu za ucelem dosazeni nejlepsi mozné kvality, je zhotovitel
opravnén objednavku modifikovat, a to pouze po pfedchozim informovani zakaznika a s
jeho pisemnym souhlasem.

Zhotovitel je opravnén kdykoli odmitnout objednavku a zpracovani objednavky i v jejim
zpracovani nepokracovat, pokud by méla obsahovat obrazovy Ci jiny material, ktery je
v rozporu se vSeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a obecnymi pravidly moralky —
zejména pornografii, détskou pornografii, zobrazené nasili na lidech &i zvifatech apod.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit zhotovovani dila po pfedchozim oznameni
objednateli, bez povinnosti uhradit mu jakékoliv vyrovnani a bez ztraty naroku na uhradu
vzniklych skod v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany
objednavatele.

XVII. Zavéreéna ustanoveni

1. Uzavienim smlouvy dle téchto VOP/ odeslanim objednavky / uhrazenim zalohy zakaznik
soucasné potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, reklamacnim fadem, platnou cenovou nabidkou
zhotovitele, v€etné podminek kvality dila a Ihit pInéni a tyto pfijima. Zaroven zakaznik potvrzuje,
Ze si neni védom Zadnych zdravotnich ani jinych obtizi, které by mu znemozriovaly ucast na
fotografovani, a nese veSkerou odpovédnost za svUj zdravotni stav b&éhem fotografovani
standardnim zpUsobem.

2.

Pro zakazniky nepodnikatele pro smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedkt komunikace
na dalku dale plati, Ze:

a) smlouva / potvrzena objednavka je pristupna na zakladé pisemné zadosti zakaznika;

b) smlouva je uzavirana dle postupu uvedené v téchto VOP a instrukci uvedenych na



strankach zhotovitele nebo na vyzadani;

c) smlouva je uzavirana v jazyce ceském

d) v pfipadé chyby ve smlouvé, ktera vznikla v pribé&hu zpracovani smlouvy je zakaznik
opravnén na tuto chybu zhotovitele kdykoli upozornit, a ten je povinen chybu bezodkladné
napravit;

e) zhotovitel nema specialni kodexy chovani vuci zakaznikim.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto VOP zménit &i doplnit. Zmény a doplriky nabyvaji
ucinnosti jejich oznamenim na internetovych strankach zhotovitele. Zmény v téchto VOP u
zakazek probihajicich (tj. v mezidobi od uzavieni smlouvy do pfedani hotového dila) je
povinen zhotovitel pfimo oznamit objednavateli a ten s nimi musi byt seznamen. V pfipadé
zasadnich zmén pfimo se dotykajicich objednavatele a nefesitelnych jinym zpisobem, ma
objednavatel pravo od smlouvy odstoupit.

Tyto VOP a reklamacni fad zhotovitele nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 1. 2017

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP a v nich obsazeného reklamacéniho fadu se
stane neplatnym, zUstavaji ostatni ustanoveni platna a ucinna.



